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Sesion 2:
Perfil organizativo 4: Las Hermanas de Domistan

Texto para participantes (1 pagina)

Abastecimiento de agua y saneamiento

Su mandato con respecto a la situacion de emergencia existente en Ciudad del Sur es facilitar agua
adecuada y medios de saneamiento para que la poblacién pueda vivir con dignidad.

Esta entidad comenzé6 su andadura siendo el sector caritativo de una orden religiosa, las Hermanas
de Domistan, la cual es ahora una ONG local que ofrece auxilio humanitario a las victimas de
conflictos y calamidades en el pais. Trabaja en cualquier area sectorial en que exista la necesidad,
con énfasis especial en las obras de caridad, y desempefia una valiente labor en las zonas
inseguras e inestables de las tierras bajas de Domistan. A menudo organiza comedores de
beneficencia, y a causa de las circunstancias en las que opera ha desarrollado una buena
capacidad técnica en la rehabilitacion de sistemas de abastecimiento de agua. Hace poco tiempo se
ha sumado a una alianza de ONG internacionales, y ha formado un partenariado especial con una
en particular. Esta ONG internacional ha enviado temporalmente a varios expertos para que
trabajen con las Hermanas en el abastecimiento de agua para desarrollar sus capacidades en este
sector.

Recientemente se ha jubilado su carismatica y enérgica fundadora, lo que ha dejado un vacio en
una organizacion que estaba acostumbrada a ser controlada y dirigida por completo por una sola
persona. Ha sido nombrado una nueva directora, la cual aunque tiene ideas buenas sobre los
partenariados todavia no ha podido implantar un sistema sélido de gestién. Son los expertos
internacionales en abastecimiento de agua quienes proveen ahora los conocimientos
especializados, pero estdn empezando a expresar insatisfaccion por la pobre cultura de gestion que
hay en la organizacion.

Tarea:

e completar los “Términos de Referencia para la valoracion inicial rapida de la situacion
de emergencia” en Ciudad del Sur con respecto al sector en que se trabaja;

¢ identificar posibles fuentes de informacién para el propio equipo de valoracion.



